Estudio Marca y Marketing Corporativo




Nota metodologica dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e Encuesta via e-mail. Realizada en septiembre de 2009 a

los socios de la Asociacidon de Directivos de Comunicacion,
Dircom.

e Total envios: 605 cuestionarios. El perfil principal son
directores de Comunicacion de empresas e instituciones,

directores generales o consejeros delegados de
consultoras de Comunicacion.

e Tamano de la muestra: 95 (18% del universo)




Objetivos de la encuesta dircom

e La encuesta tiene como objetivo analizar la valorizacion
interna de las organizaciones con respecto a la gestion de
SUS marcas.

e En muchas empresas la gestion de la marca (en su
sentido mas amplio) todavia no depende de la Direccidn
de Comunicacion.

e Es fundamental que exista una figura que vele por la
reputacion de la marca de las empresas con todos sus
stakeholders. Esta funcion la debe asumir la Direccion de
Comunicaciéon (que deberia asumir el nombre de
Direccion de Comunicacion y Marca), que ademas deberia
formar parte de los Comités de Direccion.




Conclusiones generales dircom

e Existe un concepto de marca claramente definido y consensuado
e La gestidn de la marca debe estar dentro de la estrategia corporativa

e Posicionamiento de marca y reputacidon de la empresa, elemento
primordial en la estrategia de Comunicacion Externa

e En la creacidon de una cultura corporativa, la marca es un elemento clave
en la estrategia de Comunicacion Interna

e Los empleados reciben informacion sobre la marca

e Las empresas realizan pocos estudios sobre la valoracién de la marca,
normalmente en casos puntuales




Conclusiones generales dircom

La mayoria de las empresas ha recurrido a profesionales externos para la
gestion/estrategia de la marca

e Desde las organizaciones se da una importancia media a la marca
e Los equipos estan en su mayoria formados por 1 6 2 personas

e La mitad de los profesionales dedicados a la marca dependen de la
direccién de Comunicacion

e La mayoria cuenta con una partida presupuestaria especifica para la
gestion de marca

e La mitad de los encuestados cree que el dircom debe ser el responsable
directo de la marca




Principales conclusiones dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e Para la mayoria de los socios de Dircom, la gestién de marca responde a la planificacidon y
coordinaciéon de todas las acciones destinadas a mejorar la percepcién sobre la marca de
cualquiera de los grupos de interés de la compafia.

1. éQué es para usted la gestion de la marca?

. |Respuestas
Porcentaje total

La gestion de la identidad visual (logotipo,

\ I 1,05% 1
colores, estandares, etc.)
La gestion de |la reputacion de la empresa | 9,47% 9
La gestion de la comunicacion de la n 4,21% 4
empresa
La planificacion y coordinacion de todas las
acciones destinadas a mejorar la [T 68,42% 65

percepcién sobre la marca de cualquiera de
los grupos de interés de la compania

La gestion de las experiencias de los
diferentes publicos de interés en su relacion | — 15,79% 15
con la compafiia

Ninguna de las anteriores. Indicar

| 1,05% 1
respuesta:

Total respondentes 95

éQué es para usted la gestion de la marca?

la gestion de los valores de la marca, es decir que tanto si es la marca corporativa como de productos o servicios, hacer que la
promesa de valor de las mismas lleguen correctamente a todos los puntos de contacto con los distintos targets




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e ElI 100% coincide en que la marca debe gestionarse dentro de la
estrategia corporativa, centrada en todos los publicos: clientes,
accionistas, empleados, sociedad... y con visién a medio y largo plazo.

2. éConsidera que la marca debe gestionarse...?
. |Respuestas
Porcentaje total

Cc.m objetivos comerciales centrada en el I 0% 0
cliente
Dentro de la estrategia corporativa,
centrada en todos los PUblicos: Cliontes, | | 100%% 94
accionistas, empleados, sociedad,... y con
vision a medio vy largo plazo
No sabe / no contesta | 0% 0

Total respondentes 94




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e La mayor parte de los encuestados (56.92%) creen que una estrategia de
marca y reputaciéon a largo plazo, integrada en la estrategia corporativa,
aporta consistencia a la estrategia de la compaiia.

corporativa...

3. Indique del 1 (minimo) al 5 (maximo) cual es su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones. Una estrategia de marca y reputacién a largo plazo, integrada en la estrategia

Media
1 2 s 4 = Aritmética
. . . .. 11,54%|12,31%15,38%]13,85%|506,92%

...Aporta consistencia a la estrategia de la compania| ™’ ’ ! ! ! 4,12
P ¢ . W | ® | 1o | @ [ 37 :
Mejora la percepcion de la empresa a medio plazo 2,67%10,67%| 32% [41,33%]13,33% 3,52

e percep P P 2 | 8 | 24 | 31) [ 10) :
1,41%(15,49%|35,21%|35,21%|12,68%
...Contribuye a crear cultura corporativa ! y ! ! . 3,42
Y P W | an | e [ @ [ @
Impulsa el negocio de la empresa e e R | o 3,59
(1) (23) (13) (14) (29) '
Total respondentes 94




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e El 80% comparte la idea de que la marca y la reputacion de la empresa
son un elemento importante en la estrategia de comunicacion externa. Y,
para la gran mayoria, un elemento importante en la estrategia de
comunicacién interna.

4. iCree que el posicionamiento de la marca y la reputacion de la empresa son un elemento
importante en la estrategia de comunicacion externa?

Porcentaje Restp:;sltas
Si, absolutamente e —— 79,57% 74
Si, en gran medida I 17,2% 16
Apenas se utiliza [ | 3,23% 3
No, nada | 0% 0
No sabe/ No contesta | 0% 0
Total respondentes 93




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e Casiel 100% de los encuestados, en la creacion de una cultura

corporativa, consideran la marca como un elemento importante en la
estrategia de Comunicacién Interna.

5. Y en la creacion de una cultura corporativa, éconsidera la marca un elemento importante en
la estrategia de comunicacion interna?

Porcentaje Resz;:;sltas
Si e ——— 96,77% 90
No [ 3,23% 3
Mo sabe/ No contesta | 0% 0
Total respondentes 93




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e En 3 de cada 4 compaiiias, los empleados reciben informacion de los
conceptos basicos de marca.

6. éReciben los empleados en su compaiiia informacion de los conceptos basicos de marca?

Porcentaje Restp:;sltas
Si e ——— 73,12% 68
No — 23,66% 22
No sabe/ No contesta | 3,23% 3
Total respondentes 93




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

Para analizar la marca, la mayoria considera necesario realizar estudios de
mercado, encuestas a los empleados, entrevistar a lideres de opinion y
otros grupos de interés y realizar seguimientos de ranking e informes
elaborados por expertos.

7. éComo cree que debe ser analizada la marca?
Porcentaje Restp:t(:sltas

Estudios de mercado | 5,38% 5
Encuesta a los empleados | 1,08% 1
Sp&;i\gsggs;nctcg;él‘isderes de opinion y otros n 4,3% 4
oamieto ge rkdigz eiomes g =
Todos los anteriores I ——— 84,95% 79
Ninguno de ellos | 0% 0

Total respondentes 93




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e Casi el 50% de los socios de Dircom desarrollan solo de forma puntual
estudios de percepcién de la marca, el 20% no los hace nunca, y solo otro
20% los hace de manera frecuente.

8. éSe hacen en su organizacion encuestas/estudios periodicos para conocer la
valoracion/percepcion, etc. de la marca?
Porcentaje Restp:tt:.sltas
Si, frecuentemente I 21,51% 20
Si, de vez en cuando — 23,66% 22
Si, pero muy esporadicamente I 30,11% 28
No, nunca — 19,35% 18
No sabe / No contesta | 5,38% 5
Total respondentes 93




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e Soélo la mitad piensa que el director de comunicacién debe ser el
responsable directo de la marca.

9. éCree que el director de comunicacion debe ser el responsable directo de la marca?

Porcentaje Restp:tt:'sltas
Si | 51,09% a7
No necesariamente —— 22,83% 21
Si, solo si reporta al mas alto nivel I 26,09% 24
Total respondentes 92




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e No hay una postura clara en cuanto a que en la denominacién del puesto
se especifique que tiene responsabilidad sobre la marca, el 51, 2% esta
a favor y el 48, 8% esta en contra.

10. En caso afirmativo, écree que en la denominacion del puesto debe especificarse que tiene
responsabilidad sobre la marca?

. |Respuestas
Porcentaje total
Si I —— 51,19% 43
No — 48,81% 41
Total respondentes 84




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

En 2 de cada 3 empresas, el director de Comunicacién forma parte del
Comité de Direccidn, frente al 47% de los casos en los que interviene el

responsable de marca.

11. éEl director de comunicacion de su empresa forma parte del Comité de Direccion?

Porcentaje Resg:ti:sltas
Si —— 62,37% 58
No — 29,03% 27
No sabe / no contesta - 8,6% 8
Total respondentes 93
12. &Y el responsable de la marca?
Porcentaje Resg:ti:sltas
Si 1 47,19% 42
No — 37,08% 33
No sabe / No contesta — 15,73% 14
Total respondentes 89




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e La mayoria de las empresas han recurrido en alguna ocasion a
profesionales externos para la gestion/estrategia de marca.

13. ¢Recurren a profesionales externos para la gestion / estrategia de marca?
Porcentaje RESE:;SI‘:ES
Si, frecuentemente [ 10,99% 10
Si, de vez en cuando I 30,77% 28
Si, pero muy esporadicamente I 24,18% 22
No, nunca — 28,57% 26
No sabe / No contesta - 5,49% 5
Total respondentes 921




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

La mitad de las empresas de los encuestados, otorgan a la marca una
importancia media (esta en la agenda de temas del Comité de Direccién y
tiene una partida presupuestaria asignada a su gestion). Solo para el 30%
es una prioridad del Comité de Direccidn.

14. éQué importancia le dan en su organizacion a la marca?

. |Respuestas
Porcentaje total
Maxima (es una prioridad el Comité de 20,67% >7

Direccion)

—
Media (esta en la agenda de temas del
Comité de Direccion y tiene una partida I 51,65% 47
presupuestaria asignada a su gestion)
—
|

Minima o inexistente 15,38% 14

No sabe / no contesta 3,3% 3

Total respondentes 91




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e ElI 60% de las empresas cuentan con un equipo que se dedica a la gestion
de marca, formado en la mitad de ellas por 1 6 2 personas.

15. éExiste en su compafiia un equipo que se dedique a la gestion de marca?
. |Respuestas
Porcentaje total
Si I — 60,44% 55
No I — 39,56% 36
Total respondentes 91
16. En caso afirmativo, écuantas personas forman el equipo?
. |Respuestas
Porcentaje total
Dela?2 I — 50,88% 29
De3ab — 22,81% 13
Mas de 5 I 26,32% 15
Total respondentes 57




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e En la mitad de las compafiias, la gestién de marca depende de la Direccion
de Comunicacion.

17. éDe quién depende en su organizacion la gestion de la marca?

Porcentaje Restp:ti:lsltas
De la Direccion de Comunicacion —— 50% 45
De la Direccion Comercial o de Marketing — 11,11% 10
De Presidencia/Direccién General — 27,78% 25
De otros: _— 11,11% 10
Total respondentes 90

;De quién depende en su organizacion la gestion de la marca?

Una parte de Comunicacién y otra de Marketing

Compartida por las Direcciones de Comunicacion y Marketing

Estrategia

Somos una consultora de Estrategia y Gestion de Marca

Direccion

A nivel Global del "Global Brand Development Team", a nivel local de la Gerencia de Marca

Direccion de Comunicacion y Marketing

direccion de comunicacién y marketing corporativo

Socio de Marca

OC|lo|IN|J]oju |~ |W|IN|H]|O

Compartida entre la Direccion de Marketing y la Direccion de Comunicacién




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e En cuanto a la denominacion del puesto, la mayoria tienen una
denominacién especificamente de marca o como direccién de
Comunicacion.

18. éCual es la denominacion exacta del puesto de quien gestiona la marca?

Respuestas
total

Var 76

Total respondentes 76




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e ¢éCual es la denominacion exacta del puesto de quien
gestiona la marca?

— Director de Asuntos Corporativos

— Director de RR.II y Comunicacion

- Director de Marketing

— Direccién Comunicacion

- Responsable de Comunicacién y Relaciones Institucionales
- Director de Comunicacién y Marketing

— Director de RR.II y Comunicacion

— Subdirector de Marca e Identidad Corporativa

- Director de Comunicacién / Director de Marketing
- Director de Marketing y Comunicacién

- VP-Corporate Brand & Portfolio strategy

- Director de Estrategia y Negocio

- Responsable de Comunicacién

- Directora de Investigacion y nuevo negocios

- Corporate Brand Manager

- Presidente

- Director de Comunicacién

— International Brand Team




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e En casi un 60% de las compafias de los encuestados, existe una partida
presupuestaria dedicada a la gestion de la marca

19. iExiste en su compaifiia alguna partida presupuestaria dedicada a la gestion de la marca

Porcentaje Resg:‘;sltas
Si I — 59,34% 54
No —— 31,87% 29
No sabe / No contesta [ 8,79% 8
Total respondentes 21




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e Aproximadamente, el 60% considera que el mundo empresarial espanol
esta a nivel de otros paises en lo referente a la gestion de marca.

20. iConsidera que el mundo empresarial espafiol esta al nivel de otros paises en lo referente a
la gestion de las marcas?

Porcentaje Resg:t{;sltas
Si, absolutamente [} 4,4% 4
Sksf@rsazélo en el caso de las grandes [ 56,04% 51
No, en absoluto — 32,97% 30
No sabe / no contesta - 6,59% 6
Total respondentes 91




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

e El 65% de los socios de Dircom consideraria interesante la realizacion de
una jornada sobre la gestidén de la marca.

21. iCree que seria interesante organizar un seminario sobre la gestion de la marca? En caso
afirmativo, équé temas te gustaria que se tratasen?

. |Respuestas
Porcentaje total
No lo veo suficientemente interesante | 7,25% 5
No sabe / no contesta I 27,54% 19
Si, v me gustaria que se hablase de:
I — 65,22% 45
Ver J
Total respondentes 69




dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacién

- &Cree que seria interesante organizar un seminario sobre la gestién de la
marca? En caso afirmativo, équé temas te gustaria que se tratasen?

- Diferencia pero interrelacién entre Comunicacién y Marketing
- Valor de la marca y contribucién al negocio de la empresa
- De todo lo que se estd mencionando en la encuesta

- Reputacion y marca. Aportacion de la imagen de marca al negocio (corto, medio y largo plazo).
Casos practicos de éxito. Medicion

- Marca Corporativa y Marcas comerciales

- Gestion de marca. Mejores practicas en Espafia, retos...
- Gestion de Marcas en entornos digitales

- Marca experiencia para cada publico.

- Defensa de la reputacion de marca en internet.

- La importancia en la coherencia de la gestion de la marca con toda las disciplinas de
Comunicacion

- Estudios sobre el conocimiento de las marcas

- Nuevas estrategias para dar a conocer la marca

- Fundamentos. Objetivos. Mensajes de marca. Ventajas de la gestion de la marca
- Gestion emocional de Marca.

- Gestion de marca en periodos de crisis y reestructuracion

- Sitenemos en cuenta que alrededor del 90% del tejido empresarial espafiol esta compuesto
por Pyme's, creo que los contenidos deberian orientarse a sensibilizar no solo de la importancia
y el valor de la marca para los negocios, sino que sin grandes inversiones de capital, también
se puede construir y gestionar una marca.

- Retorno de la (buena) gestidn
- Gestion de la marca en firmas de servicios profesionales
- Marcas no comerciales. Como hacer marca en una Fundacién, ONG,.....







